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Yleiset valmismatkaehdot ja Elamysmatkat.comin erityisehdot

Elamysmatkat.comilla (Milargo Ltd Oy) on valmismatkoista voimassaoleva takuu kuluttajavirastolla, joka on myés
matkanjarjestéjan toimintaa valvova viranomainen Valmismatkaliikenteen rekisteritunnus: 3949/00/MJ Mv.

Yleiset valmismatkaehdot
Valmismatkoja koskeva Suomen matkatoimistoalan liitto ry:n ja kuluttaja-asiamiehen neuvottelemat yleiset valmismatkaehot
on luettavissa osoitteessa http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-Fl/yritykselle/yleiset_valmismatkaehdot/

Eurooppalainen sairaanhoitokortti

Suosittelemme asiakkaillemme maksuttoman Eurooppalaisen sairaanhoitokortin tilaamista verkossa Kelan asiointipalvelussa
tai Kelan konttoreista. Kortilla saat 1adketieteellisista syista valttdmattdéman sairaanhoidon EU- ja ETA-maissa seka
Sveitsissa. Kohteiden turvallisuutta ja muita vastaavia tietoja on saatavissa ulkoministeridsta ja terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksesta; esim. kyseisten tahojen Internet-sivustoilta www.formin.fi jawww.thl.fi.

Erityisehtojen soveltaminen

Elamysmatkat.comin matkatuotteiden kuljetusmuotoa koskevien poikkeuksellisten maaraysten, reittilentojen varaus- ja
myyntiehtojen seka matkan erityisluonteesta johtuvien poikkeuksellisten majoitusehtojen vuoksi, sovellamme matkoillamme
seuraavia erityisehtoja yleisten valmismatkaehtojen ohella.

Matkavakuutus

Suosittelemme matkavakuutuksen ottamista jo matkavarauksen yhteydessé peruutuskulujen ja mahdollisen sairastumisen
varalta. Matkustaja vastaa itse vakuutusturvastaan ja sen kattavuudesta. Vakuutus on peruutuskorvauksien saamiseksi
maksettava viimeistaan 3 vuorokautta ennen matkan alkua. Suosittelemme tarkistamaan voimassa olevan vakuutuksen
korvausehdot vakuutusyhtidstasi.

Matkustusasiakirjat

Matkustajan on itse huolehdittava tarvittavista asiakirjoista (passi, viisumi, USA:n sahkdinen matkustuslupahakemus ESTA)
seka tarkistettava niiden ja varauksiin annettujen nimien oikeellisuus ja vastaavuus toisiinsa. Tarkista myo6s kuljetusten
lahtdajat. Emme vastaa vahingosta, mikali matka estyy tai keskeytyy puutteellisten tai virheellisten matka-asiakirjojen (esim.
rikkindisen passin) tai visumin epadmisen tai puuttumisen vuoksi.

Palveluun ja matkoihin tehtdvat muutokset
Elamysmatkat.com voi tarvittaessa tehda matkajarjestelyihin kokonaisuuden kannalta vahaisia muutoksia, jotka eivat ole

virheit, eivatka oikeuta matkan peruuttamiseen tai hyvitykseen matkasta. Virheita eivat ole lentoaikataulun muutokset
enintdan 12 tuntia (pois lukien force majeur tapauksista aiheutuvat muutokset) tai majoituksen vaihtuminen
vastaavantasoiseen, jos sijainti ja muut palvelut eivat olennaisesti muutu. Nimenmuutoksista ja palvelujen osittaisista
peruutuksista perimme palvelumaksun seka toimenpiteesté aiheutuneet todelliset kulut. Yleisten valmismatkaehtojen
mukaisista peruutuksista ja muutoksista peritaan toimistokuluina 50 €/henkild.

Matkapaketit
Matkapakettien hinnat sisaltavat lennot charter- tai reittikoneella, yhden viikon majoitus (ellei toisin mainittu) ja mahdolliset

ateriat seka lentokenttékuljetukset, jotka hoidetaan Elamysmatkat.comin tilausbussilla, paikallisella lentokenttakyydilla tai
muulla Elamysmatkojen jarjestamalla kuljetuksella. Osassa kohteista on Elamysmatkat.comin opaspalvelut.

Matkavaraus on sitova asiakkaan maksettua ennakkomaksun, joka on vahintaan 170 euroa/henkild Eurooppaan
suuntautuvista matkoista ja 350 Euroopan ulkopuolelle suuntautuvista matkoista. Asiakas hyvaksyy samalla voimassa olevat
yleiset valmismatkaehdot ja Elamysmatkat.comin matkaehdot sek& ne myyntimateriaalin tietoihin mahdollisesti tulleet
muutokset, jotka ilmoitetaan matkavarauksen yhteydessa. Varausmaksu on suoritettava viimeistadan erapaivana, joka on
tavallisesti 4pv varauksen tekopaivasta.

Tietyissa matkoissa (esim. helihiihto- ja kissahiihtomatkat) varausmaksu on korkeampi, silla heti toteutuvat maksut ylittavat
perusvarausmaksun (170€/350€). My0s sellaiset lento- ja hotellimaksut (tavallisesti erikseen raataldidyissd matkoissa), jotka
tulevat Elamysmatkat.comin maksettavaksi heti, maksetaan varausmaksun yhteydessa. Nama maksut ovat osa
varausmaksua.

Loppumaksu on suoritettava viimeistdan erapaivana, joka on Euroopan matkapaketeissa noin 40pv ja Euroopan ulkopuolelle
suuntautuvissa matkoissa noin 70pv ennen matkan alkua. Loppulaskun erapaiva maaraytyy majoituksen tarjoajan ja/tai
lentoyhtion varausehtojen mukaan. Sama koskee erikseen tilattuja yksittais- tai ryhmamatkoja muihin kuin esitteessa
mainittuihin hotelleihin ja/tai kohteisiin sekd matkoja, jotka tehdaan esitteessa mainittuihin kohteisiin muina kuin hinnastossa
mainittuina ajankohtina.

Mikali maksut suoritetaan mydhassa, ei voida taata ettd vastaava palvelu on yha saatavana. Elamysmatkat.comilla on oikeus



peria mahdollisesta uudelleenvarauksesta aiheutuvat kulut asiakkaalta. Veloitus muistutuslaskusta on 10 euroa.
Matkanjarjestajalla on oikeus purkaa sopimus, jos matkustaja ei ole maksanut matkan hintaa viimeistaan sovittuna
maksupaivana. Maksun laiminlydnti ei vapauta tilaajaa matkaan liittyvista velvoitteista, esim. matkatoimiston edelleen
maksamista ennakkomaksuista.

Matkanjarjestéjalla on oikeus muutoksiin hintojen (esim. polttoainelisa lennolla) ja/tai valuuttakurssien
muuttuessa. Loppumaksun hinta tarkistetaan kurssimuutosten varalta loppumaksun yhteydessa. Heikentyneen eurokurssin
vaikutus matkan hintaan peritdan asiakkaalta jos kurssimuutoksen vaikutus on yli kymmenen euroa / hlo.

Kun matka varataan hinnaston ulkopuolelta (esim. erikseen kohteet, majoitukset tai lennot), noudatamme aina majoituksen
tarjoajan ja/tai lentoyhtion varaus- ja peruutus-/muutosehtoja. Mikali Elamysmatkat.com joutuu suorittamaan niistd maksun
palvelun tarjoajalle joko osittain tai kokonaan esim. varausvaiheessa, peritddn nama kulut asiakkaan ennakkolaskun
yhteydessa. Sopimuskiintion ulkopuolisia palveluita ei voida vahvistaa esim. hotellille ennen kuin ennakkomaksu on
suoritettu.

Matkan peruminen
Matkustajan on viipymatta ilmoitettava Elamysmatkat.comille matkan peruutuksesta ja esteesta on tarvittaessa annettava

luotettava selvitys, kuten laakarintodistus, josta on kaytava ilmi seikka, joka estaa matkustamisen. Matkojen erityisluonteen
vuoksi Elamysmatkat.comilla on oikeus peria asiakkaalta perumisesta aiheutuvat todelliset kulut. Mikali matkustajien maara
huoneessa tai huoneistossa muuttuu, on Elamysmatkat.comilla oikeus peria muutoksesta aiheutuneet lisakulut jakamalla ne
matkustajien kesken. Mikali majoitustyypin muutos ei ole mahdollinen on Elamysmatkat.comilla oikeus peria paikan
peruneelta siita aiheutuvat todelliset kulut.

Mahdollisissa peruutustapauksissa perimme matkanjarjestajalle kyseiselld hetkellad aiheutuvat todelliset kulut (sis.
korvauksen peruutuksen aiheuttamasta tydsta). Jos yleisten valmismatkaehtojen mukainen peruutus tapahtuu enemman
kuin 40 vrk ennen 1aht6a, palautetaan koko matkan hinta vahennettyna varausmaksun maaralla. Mikali matka peruutetaan
taman jalkeen, palautamme matkan hinnan vahennettyna varausmaksulla ja toteutuneilla kuluilla (esim. majoitus, lennot ja
toimistoty®). Mikali matka peruutetaan 0-2 vrk ennen matkan alkua, ei palautusta suoriteta.

Maksulliset lisdpalvelut ja maksunpalautukset

Matkan yhteyteen on mahdollista ostaa lisdpalveluja, esimerkiksi vuokrata lumiturvallisuusvalineita. Kayttamatta jatetyista
palveluista ei ole palautusoikeutta. Emme takaa ettd hinnastossa mainittuja lisdpalveluja voidaan aina jarjestaa. Mikali
asiakas ei jostain syysta saa maksamiaan lisdpalveluja, palautamme lisamaksun kokonaisuudessaan. Elamysmatkat.comilla
on oikeus antaa paremmat jarjestelyt, esim. majoitus kuin mité varaus edellyttda. Elamysmatkat.comilla ei ole velvollisuutta
jarjestaa samoja lisapalveluja kaikille.

Lapsihinnat ja alennukset

Alle 2-vuotiaat maksavat Eurooppaan suuntautuvista matkoista 80 €/matka. Alle 2-vuotiaan lapsen hinta ei oikeuta omaan
istumapaikkaan eika ateriaan lennolla. Kohteesta riippuen lapsille voi lainata tai vuokrata syéttétuolin, lastenséngyn tai
vastaavia lisdvarusteita.Lennoista ja majoituksesta riippuen 2-15 vuotiaat lapset ovat oikeutettuja lapsialennuksiin.
Lapsialennuksista kerrotaan kohteiden hinnastosivuilla. Lisatietoja lapsialennuksista toimistolta. Mikali alle 18-vuotias
matkustaa ilman huoltajaa, tarvitsemme huoltajan allekirjoittaman suostumuksen.

Majoitus

Yhdesta huoneesta / huoneistosta kirjoitetaan yksi lasku. Mikali lasku halutaan jakaa samaan huoneeseen majoittuvien
kesken, peritdan siitd 10 euron toimituslisa per lasku. Ellei toisin sovittu, huoneen/ huoneiston luovutus on klo 10.00
mennessa. Huoneistot ovat varusteltu valiaikaiseen asumiseen. Sisdankirjautumisen yhteydessa huoneistoista saatetaan
peria takuumaksu, joka pitéda hoitaa kansainvalisella luottokortilla (ellei kohteessa ole toisin sovittu). Huoneiston siivouksesta
matkan aikana ja loppusiivouksesta lahtépaivana on huolehdittava itse, ellei siivous sisélly matkan hintaan tai siivousta ei ole
erikseen varattu paikanpaalla lisdhintaan. Asiakas on velvollinen korvaamaan kaikki huoneessa tai huoneistossa
aiheuttamansa vahingot jo paikanpaalld suoraan majoituksen tarjoajalle. Mikali nain ei menetella, on Elamysmatkat.comilla
oikeus peria asiakkaalta kaikki vahingosta aiheutuneet kulut kokonaisuudessaan seka sen liséksi 75 euron toimistokulut per
vahinkoa aiheuttanut matkustaja.

Reklamaatiot

Matkaa koskevat valitukset ja huomautukset tulee tehda valittémasti aiheen ilmaannuttua kohteessa oppaillemme tai
omatoimimatkoilla suoraan hotelliin, kuljetusyhtiéén, ravintolaan tai vastaavaan. Vahingonkorvausvaatimukset on tehtava
aina kirjallisesti, viimeistaan 14 vrk matkan paattymisen jalkeen.

Matkanjarjestédjan peruutusoikeus
Matkanjarjestajalla on oikeus peruuttaa matka, jos matkalle tai matkasarjaan ei ole ilmoittautunut sen toteuttamisen

edellyttdmaa matkustajamaaraa. Peruuttamisesta ilmoitetaan talldin viimeistdan 21 vrk ennen matkan alkua. Myds oleellisesti
muuttuneet olot matkakohteessa ovat peruste matkan peruuttamiseen. Esimerkiksi luonnonkatastrofit, suuronnettomuudet tai
lakot oikeuttavat peruutuksen.

Matkanjarjestaja ei vastaa kohteessa vallitsevista lumi- tai sdaolosuhteista. Elamysmatkat.com ei vastaa matkanjarjestajasta
riippumattomista muutoksista eika verkkosivuilla mahdollisesti olevista kirjoitus- tai painovirheista.



